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a WuXi AppTec company

As European representative of WuXi Biology, Crelux provides
customized, early-stage drug discovery solutions. Our
integrated services in protein production, structural biology,
biophysics & screening, biochemical and cellular assays are
all tailored to enable comprehensive drug discovery support.

At Crelux, we empower our clients to accelerate their
research - helping them work faster, more efficiently, and
focused on success. By integrating the comprehensive
service portfolio of our parent company WuXi AppTec, we
provide unique opportunities to streamline and advance
discovery, from concept to candidate.
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IT-Helpdesk Mitarbeiter / Junior Systemadministrator (m/w/d)

Zur Verstarkung unseres zentralen IT-Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine
serviceorientierte, strukturierte und IT-affine Personlichkeit fiir unseren Helpdesk und die operative IT-
Administration. In dieser Rolle bist du eine wichtige Anlaufstelle fiir unsere Mitarbeitenden bei IT-Fragen
und unterstiitzt unser Team bei der Einrichtung, Betreuung und Verwaltung der IT-Arbeitsplatzausstattung.
Gleichzeitig wirkst du bei organisatorischen und administrativen Aufgaben rund um IT-Beschaffung,
Inventarisierung und Dokumentation mit. Die Position eignet sich sowohl fiir Personen mit erster Erfahrung
im IT-Support oder in der Systemadministration als auch fiir motivierte Quereinsteiger mit technischem
Verstandnis und Lernbereitschaft.

Deine Aufgaben

Annahme, Vorqualifizierung und Bearbeitung von Helpdesk-Tickets

Unterstlitzung der Anwenderinnen und Anwender bei IT-Fragen im Tagesgeschaft

Installation, Einrichtung und Ausgabe von Notebooks, Smartphones und weiterer IT-Hardware
Unterstlitzung bei kleineren Aufgaben in der Systemadministration

Pflege und Verwaltung der IT-Inventarisierung

Dokumentation von IT-Prozessen, Losungen und Systeminformationen

Mitarbeit bei der Pflege interner Wissensdatenbanken. Idealfall kennst du eines dieser Systeme:
MediaWiki, Confluence oder SharePoint

Unterstiitzung bei der Beschaffung von IT-Hardware, Software und Dienstleistungen

Einholen und Vergleichen von Angeboten sowie Vorbereitung von Bestellungen

Abstimmung mit internen Fachbereichen, externen Dienstleistern und Lieferanten
Unterstlitzung bei administrativen Aufgaben innerhalb des IT-Teams
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Dein Profil:

2 Erste Erfahrung im IT-Helpdesk, IT-Support oder in der Systemadministration wiinschenswert

¢ Technisches Verstandnis und Freude daran, IT-Probleme strukturiert zu I6sen

% Interesse an Themen wie Windows-Clients, mobile Endgerate, Benutzerverwaltung, Netzwerk und IT-
Infrastruktur

2 Sicherer Umgang mit gingigen Office-Anwendungen

X Serviceorientierte, zuverlassige und sorgfiltige Arbeitsweise

. Gute Kommunikationsfahigkeit und Freude am Kontakt mit Anwenderinnen und Anwendern

% Bereitschaft, sich in neue Systeme, Prozesse und technische Themen einzuarbeiten

% Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Von Vorteil, aber kein Muss:

% Kaufmannische Erfahrung, zum Beispiel im Umgang mit Angeboten, Bestellungen, Rechnungen,
Kostenstellen oder internen Verrechnungen

% Erfahrung mit Ticketsystemen

% Kenntnisse in Dokumentationssystemen wie MediaWiki, Confluence oder SharePoint

% Grundkenntnisse in Netzwerktechnik oder Netzwerk-Infrastruktur

% Erste Beriihrungspunkte mit Netzwerk-Technologien

X Erfahrung in einem Konzernumfeld oder in Unternehmen mit mehreren Gesellschaften und Kostenstellen

Was dich erwartet:

Eine vielseitige Rolle im IT-Helpdesk mit Einblicken in Systemadministration und IT-Infrastruktur
Praktische Aufgaben rund um Arbeitsplatzausstattung, Support, Dokumentation und IT-Organisation
Die Moglichkeit, technische Kenntnisse weiter auszubauen und schrittweise mehr Verantwortung zu
ubernehmen

Zusammenarbeit mit einem zentralen IT-Team sowie unterschiedlichen Fachbereichen

Ein Umfeld, in dem Serviceorientierung, Struktur und pragmatisches Handeln gefragt sind
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Diese Stelle passt zu dir, wenn du gerne im IT-Support arbeitest, technische Probleme strukturiert angehst
und Lust hast, dich weiter in Richtung Systemadministration und IT-Infrastruktur zu entwickeln.
Kaufmannische Erfahrung ist hilfreich, steht aber nicht im Vordergrund. Entscheidend sind technisches
Interesse, Lernbereitschaft, Zuverladssigkeit und Freude an der Arbeit mit Menschen und IT-Systemen.

Du hast Interesse?

Dann sende uns bitte deine Bewerbung bestehend aus einem Anschreiben (inkl. Gehaltsvorstellung und
frihest mogliches Startdatum) und einem aktuellen CV an unsere HR Abteilung:
crelux.careers@wuxiapptec.com

Please also see our Privacy Notice for Applicants



https://www.crelux.com/pdf/Crelux-GmbH-Privacy-Notice-for-Applicants-DE_EN.pdf

